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Nhan phdc lgi ctia quy vi theo cach
An toan & Dé dang!

Tong dai Dich vu Khach hang
1-800-997-2222

24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan
TTY (danh cho ngudai khiém thinh/gap kho
khan vé ngdn ng): 1-800-735-2258

ConnectEBT.com
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Chao mung quy vi
dén véi Chuong
trinh EBT clia tiéu
bang Maryland!

Quy vj dang tiép can véi mot phuong phép an toan va dé dang
dé nhan cdc phuc lgi t Chuong trinh Phu troi Thuc phdm (FSP)
clia ban, con dugc goi la Chuong trinh Trg cdp Dinh dudng Phu
troi (SNAP), va/hodc céc phic Igi nhan Tién mat clia quy vi. Quy
vi sé nhan dugc phuc loi théng qua mét quy trinh tén la Chuyén
khodan Phuc lgi Dién tl (EBT) bang cach dung Thé Daoc lap
Maryland ctia quy vi.

Thé boc lap EBT Maryland

Thé Doc lap EBT Maryland cia quy vi la mot thé ghi ng. Diéu nay

c6 nghta la quy vi khong thé tiéu xai nhiéu hon muic phic lgi ma

quy vi ¢6 thé nhan dugc. Phuc lgi clia quy vi dugc tu dong gui vao
truong muc EBT vao mdi thang khi quy vi du diéu kién nhan dugc
phuc lgi ttr FSP va/hodc phuc Igi Tién mat. Quy vi c6 thé truy cap

phuc lgi FSP va/hodc Tién mat clia quy vi bang céch dung thé

DBoc 1ap EBT Maryland va ma s6 PIN gom 4 ch(r s6 clia quy vi.

Hay nhd duing cling mot thé nay vao méi thang KHONG duoc

vt bd thé cha quy vi.

Hay doc ky t& quang cdo nay trudc khi quy vi dung Thé Doc lap

EBT Maryland. Thong tin nay duoc thiét ké nham gidp tré 16i bat

ki cdu hoi nao ma quy vi c6 thé thac mac vé Chuong trinh EBT

clia Maryland.

PIN - M3 s6 Nhan dang Ca nhan

+ M3 s6 PIN clia quy vi la chirky dién t& cho phép quy vi m&
khoa (cac) truong muc phtic lgi ctia quy vi.

+ Quy vi phai c6 mot mad s6 PIN godm 4 chir s6 dé dung Thé Doc
[ap EBT Maryland.

« D& chon mot ma s6 PIN, hay goi Dich vu Khach hang theo s6
1-800-997-2222. Quy vi sé can cd:
= S6Thé
= S An sinh Xa hoi
= Ngay sinh

« Néu quy vi quén ma s6 PIN, hay goi Dich vu Khach hang theo
s¢ dién thoai 1-800-997-2222 hodc vao Trang mang dién tu
Khach hang EBT tai ConnectEBT.com, d€ chon mot ma s6 PIN
mai.

- Dé dung thé, quy vi phai nhap ma s6 PIN clia minh vao méy
POS clia clfa hang hodc may ATM.

« Néu quy vi nhap sai PIN tai cia hang hodc may ATM, méy sé
tUr chéi giao dich clia quy vi. Sau khi nhap ma sé PIN sai 4 lan,
thé clia quy vi sé khong thé strdung cho dén ngay hém sa,
hoac quy vi c6 thé goi dén Dich vu Khéch hang hodc vao trang
mang ConnectEBT.com dé chon mot ma s6 PIN mdi.

Cach Bao toan Thé va ma so PIN ciia Quy vi

+ Khong cho ai biét ma s6 PIN clia quy vi.

+ Ludn dung mét ma s6 PIN dé nhé déi véi ban va khong bao
gém cac s6 dia chi nha hodc s6 dién thoai clia quy vi. Néu thé
clia quy vi b mat hodc bi trom, nhiing s& nay sé rat dé doén
bdi nguai khéc.

- Khong bao gi&s d€ ai nhin thdy quy vi nhap ma sé PIN tai POS
hodc mdy ATM, ké c& nhan vién thu ngan clia clfa hang,

« Gilrthé ctia quy vj trénh xa cac thiét bj dién tir (nhu TV,
microwave va dién thoai di dong), va nam cham.

« Néu quy vi khdng tim thdy thé ctia minh hodc quy vi cho rdng
ai d6 biét ma s6 PIN clia quy vi, hay goi Dich vu Khéch hang
theo s6 dién thoai 1-800-997-2222 hodc vao trang mang
ConnectEBT.com, dé yéu cau lam thé thay thé hodc chon mot
ma s6 PIN mai.

LUU Y: Néu mot ngudi nao dé sir dung thé va ma sé PIN

clia quy vi, phic lgi ctia quy vi sé khong dugc dén b,

Nhan Phtic lgi ctia Quy vi

Vao mbi thang ma quy vi hoi dd diéu kién dé nhan dugce phtic Idi,

phtic Igi clia quy vi sé dugc tu dong gli vao truong muc EBT cla
quy vi. Phic lgi dugc gui vao cing mot ngay vao méi thang.
Ngay quy vi nhan phuc lgi sé tly thudc vao tén ho clia quy vi.
Quy vi sé can xac nhan vai SG Dich vu Xa héi Dia phuong (LDSS)
cla quy Vi, hodc goi Dich vu Khach hang, hodc vao trang mang
ConnectEBT.com dé biét ngay nao quy vi nhan dugc phuc lgi.
Néu ngay quy vi nhan phuc lgi tring hop la ngay nghi cudi tuan
hodc ngay I&, phtic Igi clia quy vi sé van c6 vao ngay do.

Néu ho so clia quy vi da dong va quy vi van con nhan phic lgi
trong tai khodn clia quy vi, quy vi c6 thé dung phuc lgi nay cho
dén hét.

Néu quy vi khdng dung Thé Doc lap EBT Maryland trong vong

180 ngay, phic lgi ctia quy vi sé khéng con trong truong muc EBT

clia quy vi. Quy vi phai lién lac vai LDSS dé xem liéu quy vi co du
tu cach dé duoc cdp lai cac phuc loi nay hay khong,

Néu quy vi muén phuc lgi tién mat duoc gl truc tiép vao truong

muc ngan hang ca nhan cta quy vi, hay lién lac Van phong EBT
tai dia phuong clia quy vi va yéu cau GU1 VAO TRUC TIEP.

Dung Thé ctia Quy vi 6 Dau

+ Quy vi c6 thé dung thé clia quy vi tai bat ky clra hang thuc
pham nao tai Hoa Ky cé trung bay 16gd QUEST. Néu quy vi
khong nhin thay 16g6 QUEST, hay dén Quay Dich vu Khach
hang va hdi xem clfa hang d6 c6 chap nhan The Boc lap EBT
Maryland hay khéng.

QuEsT

+ Quy vi co thé dung thé ctia quy vi tai clra hang thuc phdm dé
mua cac thuc pham trong tiéu chuén phic lgi FSP ctia quy vi.

- Quy vi cling c6 thé dung thé ctia quy vi tai clra hang thuc
pham dé mua bang phuc lgi tién mat cac mat hang khong thé
mua dugc bang phuc lgi FSP.

- Tai mét s6 clra hang, quy vi c6 thé dung thé clia quy vi dé rat
ra phuc lgi tién mét.

+ Quy vj co thé dung tai bat ki may ATM nao c6 hinh 16gd Quest

dé rut ra phuc Igi tién mét clia quy vi.

LUU Y: Néu quy vi c6 thac méc hodc khdng déng y véi mét

giao dich mua sam hodc rdt tién tai mot clta hang hodc may
ATM, hay goi Dich vu Khéch hang theo s6 1-800-997-2222.

Cach Dung Thé cia Quy vi tai Clra hang

1. Biét rd s tién con du trong truong muc clia quy vi trudc khi
mua sdm. Kiém tra hda don mua sdm sau cling clia quy Vi,
hay goi Dich vu Khach hang hodc vao trang mang
ConnectEBT.com.

2. Taiquay tra tién, hay cho nhan vién thu ngan biét la quy vi
dang dung thé ctia minh va tai khodn nao ma quy vi muén
dung - FSP hay Tién mat.

3. Khithanh todn, ca thé clia quy vi qua may POS va chon EBT
trén man hinh POS.

4. Nhéap ma sé PIN clia quy vi trén ban phim PIN clia may.

5. Mdy sé in ra héa don vdi tén va noi cla clia hang, loai giao
dich, s6 tién giao dich va s6 tién con du trong truong muc
con lai.

6. Hay nhd mang theo thé va
hoa don ctia quy vi khira
Vé.

7. Luu gilrhéa don cla quy vi
dé ndm 1o s6 tién con du
clia quy vi khi mua sam lan
tiép theo.

How to Use Your Card at an ATM

1. Lam theo hudng dan clia mdy ATM dé ca hodc dua thé clia
quy Vi vao.

2. Nhap ma s6 PIN ctia quy vi. Khéng dugc dé ngudi khac
nhin thay ban nhap masé PIN.

3. Néu may ATM thu phy phiva quy vi khong muén tra tién &

phi, hay huy bd giao dich va thir dung moét mady ATM khéc.

Chon Rt tién mat hodc Kiém tra lai SO tién con du.

Chon Kiém tra.

Ba&m vao sé tién.

Lay tién mat t may.

o N oA

Gilr hda don va khong dé quén thé clia quy vi.

LUU Y: Quy vi sé dugc rat tién mat ba (3) 1an vao méi thang.
Méi lan rit tién thém sé tén chi phi la 85 cents. Lé phi nay

sé dugc trirvao tai khoan tién mat cdia quy vi. Lé phi nay [a
cong thém ngoai phan phu phi clia ngan hang.

Diéu chinh Ghing

Néu quy vi nhan dugc mét théng bdo vé Diéu chinh Ghing trén
tai khodn ctia quy vi ma quy vi khong dong v, hay lién lac van
phong LDSS cla quy vi trong vong 10 ngay.

Cach Lam Thé Thay thé

Dé bdo mat hodc bdo thé bi mat trom va yéu cau lam thé thay
thé, hay goi Dich vu Khach hang theo s6 dié thoai
1-800-997-2222 hodc vao trang mang ConnectEBT.com. Quy vi
sé can cung cdp tén, ngay sinh, bén (4) s& cudi clia s6 an sinh xa
hoi, va dia chi dé nhan thé mdi theo dudng buu dién. Sau khi
nhan dugc thé, hay lam theo chi dan trén phong bl dé kich hoat
ma s6 PIN cho thé mdi clia quy vi. Néu quy vi tim thdy thé clia
quy vi sau khi da dat mua mét thé mdi, thé ct nay sé khoéng con
st dung.

Néu quy vi la dai dién dugc Gy quyén, Dich vy Khach hang sé xac
nhan tén va dia chi clia quy vi, va hoi ngay sinh clia cac chii thé
chinh va cac (4) s6 cudi clia s6 an sinh xa hoi cdia ho.

Quy vi sé nhan dugc mét thé thay thé mién phi vao méi
mudi hai (12) thang. Méi thé thay thé bé sung sé chiu muc
phi 1a $2.00. Néu quy vi khéng cé sén phtic lgi, & phi $2.00

nay sé dugc thu sau khi quy vi da nhan dugc phtic Igi.

Strdung Thé boc lap EBT Maryland Khong diing

vao Muc dich

Viéc gian lan hé thong hodc ban thé va mau sé PIN clia quy vj

cho ngudi khac strdung la hanh déng pham phép!

+ Quy vi c6 thé phai chiu su diéu tra dac biét tir co quan chic
nang cuia Ti€u Bang va/hodc Lién bang néu b mét thé va thay
thé thé 13p di Iap lai nhiéu lan.

» Phuc lgi FSP khong thé dugc ban dé Idy tién hodc trao ddi vai
c4c mat hang khong phéi la thuc pham.

+ Quy vi khong dugc mua thiéu bat ki thuc phdm nao trong tiéu
chuén cho phép. Diéu nay c6 nghia la quy vi khdng thé nhan
dugc cac mat hang trong tiéu chudn FSP tir nha ban 1é dugc Gy
quyén hodc dich vy cung cép bia dn va tra bang thé vao mot
ngay sau do.

» Phic lgi tién mat khong thé dung dudc tai cac diém sau day:
= Song bai va cac khu vui choi
= Gidi tri danh cho nguai I6n
= Céc clfa hang bia ruou ban chui yéu cac loai thic uéng co

nong do con

« Néu bj phat hién vi pham, quy vi sé bj phat va:
= quy vi sé phai tra lai bat ki phic loi nao da nhan dugc hodc

da sirdung theo céch khdng hap phép,
= quy Vi sé bj bai bo diéu kién tham gia chuong trinh, va
= quy Vi sé bj xem xét truy t6 hinh su.

“Mua, ban hodc st dung phuc lgi SNAP khong dung tiéu chuén la

pham t6i theo luat Lién bang DE bao cdo khi c6 nghi ngd vé viéc

lam dung, hay vao www.usda.gov/oig/hotline.htm hodc goi
1-800-424-9121” Quy vi cling c6 thé goi Dich vu Phép ly DHS
theo s61-800-332-6347.

USDA la mot nha cung cap va tuyén dung theo co héi binh dang.

PHAM DE TREN BAN! HAY HOI

Q@ PUNG PETIEN CUA QUY VI PHI
v - ped 2 -
2 NHA TUYEN DUNG CUA QUY VI

‘@ VE VIEC PANG KY PHU TRG THUE
LGOI TUC THU NHAP (EITC) NGAY
@<~  HOMNAY!"

Conduent®, Conduent Agile Star®, va ConnectEBT® la thuong
hiéu clia Conduent Business Services, LLC & Hoa Ky va / hodc
cac qudc gia khac. Conduent la nha cung cap gidi phdp thanh

toan cho Maryland EBT.

ConnectEBT





